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1. Premessa: il Codice etico e le sue finalita

La finalita della Corte S.p.a. si identifica nebpruovere, secondo i propri fini statutari, la cieesdei propri
soci e nel perseguire la soddisfazione dei prdgnt, nel contesto di un mercato orientato apeiso dei
principi di correttezza, legalita e libera concoza.

La Corte S.p.a. € consapevole che comportamenti atimn nella condotta degli affari ostacolano il
perseguimento della sopra citata finalita e compttono la reputazione della stessa Corte S.p.agusto
motivo, la Corte S.p.a. si & dotata del presentdicgoEtico, il quale individua ed esprime l'insierdegli
impegni e delle responsabilita etiche alle qualCtate S.p.a. intende orientare i propri comportaimeel
contesto delle attivitd da esso esercitate.

Il Codice Etico € un documento ufficiale adottatallal Corte S.p.a., approvato dal Consiglio di
Amministrazione e ratificato dall’Assemblea dei Besso costituisce lo strumento di deontologizdale
mirato a formalizzare i principi e gitandardsdi comportamento a cui la Corte S.p.a. intenderimére il
proprio agire e quello dei propri soci, amminigtratdipendenti, il collegio sindacale e i colladtari in
genere (d'ora innanzi anche “i Destinatari”).

1.1 Principi generali di comportamento

Nel perseguire la valorizzazione della Corte S.gt@ssa e dei propri soci, nel ricercare idoneargae di
tutela delle aspettative dei propri clienti e deidro dei propri dipendenti, la Corte S.p.a. assussguenti
principi generali di comportamento, che costituiszoiferimenti portanti anche del presente CoditiecE
rispetto delle leggi e dei regolamenti; correttezaaesta e buona fede; imparzialita; professianalit
valorizzazione delle risorse umane; riservatezzsgparenza e completezza dell'informazione; protezi
della salute; tutela dell’ambiente; diligenza.

1.20rganizzazione, Gestione e Controllo: il Codicedtie il D.Igs. 231/2001

| principi, i valori e gli standardsdelineati dal Codice Etico costituiscono un fondatale strumento
mediante il quale i Destinatari si impegnano, camfamente alle leggi, a contribuire allo sviluppaise
economico della Corte S.p.a., nel compimento dgbqo ruolo e della propria missione aziendale.
Individuando i comportamenti attesi e quelli dat@é nello svolgimento delle funzioni e delle mansi
lavorative, e ponendo in evidenza principi e vahiriguali esse debbono ispirarsi, il Codice Etigolge
inoltre un ruolo di primaria importanza nella prezmene dei reati previsti dallo stesso D.Lgs. 28012

Il D.Lgs 231/2001 prevede infatti, all'art. 5, chEnte stesso possa essere ritenuto responsabilergati
commessi a suo vantaggio o nel suo interesse tia ghgirsoggetti apicali (ovvero le persone chestivao
funzioni di rappresentanza, amministrazione o drez della Societd), o che esercitano tali funzaratto,
cosi come dalle persone sottoposte alla direzialwigilanza di uno di tali soggetti.

L'art. 5, comma 2, precisa che I'Ente non rispogdalora tali persone abbiano agito nell'interessausivo
proprio o di terzi.

Chiunque commetta uno dei reati indicati dal D.L§81/2001 continua ad essere personalmente e
responsabile dal punto di vista penale della cdadii¢cita che ha posto in essere.

La responsabilita della societa si affianca a quadll soggetto che ha commesso il reato, senzeugtest

| reati che possono determinare la responsabiétiale dellEnte sono espressamente previsti dag®.L
231/2001 e rientrano nelle seguenti categoriei ceatro la Pubblica Amministrazione, reati soaieteeati
contro la fede pubblica, reati con finalita di tgismo, delitti contro la personalita individuakhusi di
mercato, razzismo e xenofobia, reati sanciti datbavenzione Internazionale contro il Crimine Orgaato
Transnazionale.

Secondo l'art. 6 del D.Lgs. 231/2001, I'Ente naspdnde del reato commesso anche qualora proviedi av
assunto una serie di misure ed adempimenti, fraali i segnalano, in particolare: (a) aver adottd
efficacemente attuato Modelli Organizzativi e disGe@ne idonei a prevenire i reati della tipologiagdello
verificatosi; (b) aver affidato ad un Organismol'&glte, dotato di poteri di autonomia e di contooll
compito di vigilare sul funzionamento e sull’ossarga di tali modelli.

Per “Modelli Organizzativi e di Gestione” si intemdn complesso di regole, strumenti e condotteidmare
a dotare la societa di un efficace sistema orgatiizz, gestionale e di controllo finalizzato adiinduare e
prevenire le condotte penalmente rilevanti che gussessere poste in essere in favore o nell'irderes
dell’Ente dai suoi soggetti apicali o da soggetstpalla direzione e/o alla vigilanza di questinal.

La mancata adozione di un Modello Organizzativo @e&ktione per la prevenzione dei reati di cui dld3.
231/2001 é condizione sufficiente per delinearepunfilo di responsabilita penale in capo all’Enie,
concorso con quella del soggetto che ha materiggmammesso il reato.



Il presente Codice Etico costituisce un elementatapte del Modello di Organizzazione Gestione e
Controllo ai sensi del D.Lgs. 231/2001.

2 Principi generali

2.1Impegno etico personale

| Destinatari del Codice Etico sono chiamati a cmaoe e rispettare il presente Codice Etico. Es30 S
tenuti, ciascuno secondo la propria competenzajdue e specificita, a seguire con diligenza earost una

linea di comportamento coerente con i principi,alovi e gli standardsposti dal Codice Etico, sia nei
rapporti interni alla Corte S.p.a., sia nei rappooh i clienti e i fornitori, sia nel rappreserdgda Corte S.p.a.

di fronte alla Pubblica Amministrazione.

2.2Conoscenza e Rispetto delle Leggi, dei Regolameelie Procedure interne

Il rispetto di leggi e regolamenti vigenti € un pufermo nella condotta della Corte S.p.a. e dedtiDatari

del presente Codice Etico.

Ogni Destinatario € pertanto chiamato ad impegredtai conoscenza e al rispetto di leggi e regoldimen
vigenti, nonchélla conoscenza e al rispetto delle procedureriate

In caso di dubbio, anche solo interpretativo, $iudiaposizioni, 0 comunque in presenza della natesli
maggiori chiarimenti, i Destinatari debbono intdigge i propri superiori diretti, che a loro volta
informeranno il vertice aziendale.

Parallelamente, la Corte S.p.a. & chiamata ad uamasic un adeguato e programma di informazione,
formazione e sensibilizzazione sui contenuti ertibjgmatiche riguardanti il Codice Etico, assicul@iche
tale programma sia svolto con sufficiente contéauiter rispondere anche alle esigenze di aggiomtame

Nel caso di conflitto fra una o piu disposizionil ggesente Codice Etico e disposizioni previste nei
regolamenti interni o nelle procedure interne, tpiagtime vanno interpretate, ove possibile, nelsee
conforme ai principi e ai valori dettati dal Codié#ico. Laddove questa interpretazione orientata no
risultasse possibile, il Codice Etico prevarra salsjasi delle disposizioni previste da regolamariérni o
procedure interne che risultassero con esso cgafiig

In relazione alla completa osservanza ed interpi@ia di quanto sancito dal Codice Etico, la C&fe.a.
nomina un Organismo di Vigilanza, costituito al gmio interno ai sensi del D.Lgs. 231/2001: a tale
Organismo di Vigilanza, oltre che ai propri suparidiretti, i Destinatari sono invitati a rivolgerper le
ipotesi di dubbio sia per gli approfondimenti sopranzionati.

2.3Correttezza, Diligenza e Buona Fede

La condotta dei Destinatari deve essere ispiragarircipi di correttezza ed onesta: il perseguimento
dell'interesse della Corte S.p.a. non giustifica uma condotta contraria a tali principi.

| Destinatari sono chiamati, nello svolgimento ciaso delle proprie funzioni 0 mansioni, ad agireos&lo
diligenza e buona fede, rispettando gli obblighmtcattualmente sottoscritti ed eseguendo in modetio e
diligente le prestazioni ad essi sottese.

Le attivita ed operazioni della Corte S.p.a. devessere eseguite nel rispetto delle norme vigeleti,
Codice Etico, dei regolamenti interni, delle prasedinterne e, in generale, nel rispetto della mass
correttezza gestionale e della legittimita sia falenche sostanziale. Esse devono essere adegutgamen
documentate e conservate, in modo da favorirneakxibilita, e facendo salve le esigenze di tutielta
privacy e della riservatezza.

2.4 Professionalita e Valorizzazione delle Risorse Urean

La Corte S.p.a. si impegna a garantire un adeduaio di professionalita nell’esecuzione dei cdthp
assegnati ai propri dipendenti e collaboratori, naee riguardo a commisurare in modo adeguato la
competenza con la valorizzazione delle risorse enaggponibili.

Cio implica anche l'attenzione a non attribuire @éihmon congruenti con le competenze e con leificiad
delle persone chiamate a svolgerle.

Alla costituzione e nel corso di svolgimento depparto di lavoro, il personale deve essere messo in
condizione di ricevere chiare e specifiche inforibai sugli aspetti normativi e retributivi del prap
contratto. Per la durata del rapporto di lavorgeitsonale deve poter accedere a indicazioni cheeotano



di comprendere la natura e l'oggetto del propricaiico, e che gli permettano di svolgerlo in modo
adeguato.

Al fine di garantire una elevata professionalitagtepri operatori e collaboratori, la Corte S.gaimpegna

a riconoscere e valorizzare le competenze dellprigraisorse umane, anche mettendo a disposizione
adeguati strumenti di formazione ed aggiornamento.

2.5Non Discriminazione

Nelle relazioni interne e con tutte le proprie coparti, la Corte S.p.a. e i Destinatari del présdPodice
Etico si impegnano a evitare ogni discriminaziongsdta su eta, componente etnica, nazionalita o
cittadinanza, opinioni politiche, credenze religipstato di salute, identita sessuale dei protetlwcutori.

2.6Imparzialita. Divieto di Regalie e Benefici

Al fine di mantenere la condotta dei Destinataftiiraérno della dovuta professionalita, corretteza
soprattutto, imparzialitd, non vanno accettateataz promesse di benefici o regali (denaro, oggedtvizi,
prestazioni, assunzione di personale) che possaseree intesi come strumento per influire sulla
indipendenza di giudizio, sulla correttezza o simiparzialita di condotta del beneficiario.

Sono ammessi omaggi di modesto valore, la cui reyolezza va valutata in base alle circostanzeecah
esempio, I'essere usuali in relazione a specifictrenze.

Per quanto attiene agli omaggi e alle spese direapptanza nel contesto dei rapporti con la Pubblic
Amministrazione, i Destinatari debbono agire ngpeitto delle regole e delle procedure stabilittadsbssa
Pubblica Amministrazione, ed attenendosi ai limeitalle modalita definite nel Modello di Organizzaze,
Gestione e Controllo, ex D.Lgs 231/2001, adottattadCorte S.p.a.

E ammesso il rimborso di ragionevoli spese di reg@ntanza, le quali devono comunque risultaredtali
non compromettere, anche solo potenzialmenteegnit e la correttezza etico-professionale dedhti.p

2.7 Conflitto di Interessi

| Destinatari sono chiamati ad avere particolana @d attenzione a non cadere in situazioni dilittmtli

interesse, anche solo potenziale.

Nella determinazione dei casi conflitto di intesssi deve considerare anzitutto quanto previsia tegge.
Rientrano, tuttavia, nelle ipotesi di conflitto miteresse anche situazioni in cui un soggetto operi
realizzare un interesse contrastante con quelléEd&d, al fine di trarre un vantaggio per sé o fewze
persone.

| Destinatari devono, in particolare: evitare com@menti, rapporti o atti che possano essere origppa
contrasto con gli obblighi derivanti dalle funzia@mprese nell’attivita della Corte S.p.a., o cbroggblighi

derivanti da quest’ultima; valutare vantaggi e $aggi che possono derivare dallEnte qualora aasstro
un incarico presso altro Ente, azienda o soggstirmo alla Corte S.p.a. stessa; segnalare allz Sagp.a.,
nella persona del diretto superiore e/o dell'Orgamu di Vigilanza, qualsiasi rapporto o situaziohevante
per le attivita della Corte S.p.a., in cui sianangolti interessi personali, anche in modo indwefad
esempio perché coinvolgenti relazioni familiari).

3 Rapporti interni ed esterni

3.1Rapporti fra i soci

La Corte S.p.a. si fonda sulla partecipazione deatica dei soci all’esercizio e al controllo detippresa, il
cui scopo é prevalentemente mutualistico.

La condotta etica fra i soci costituisce un’impeoihportante nello stile di conduzione della C@tp.a. e
contribuisce in modo significativo alla sua immagi@ allo sviluppo di relazioni armoniche e rispsttal
suo interno e verso I'esterno.

La coerenza con i principi del presente Codiced=icichiesta, ove compatibile, anche nei rapgiati soci
della Corte S.p.a. In generale, i soci nei lorgomap sono tenuti ad orientare il proprio operangriacipi di
legalita, buona fede, diligenza, lealta, corretierofessionalita e serieta.

| soci sono titolari di uguali diritti. Non sono amsse forme di discriminazione fra soci, attinafiti razza,
al sesso, allo status o alla condizione sociale,raligione, alla nazionalita o alla cittadinanalie opinioni
politiche, alle disabilita.



| soci sono tenuti a gestire le loro relazioni ipgrsonali su basi libere e paritarie, senza atieggnti di
soggezione verso chi fosse ritenuto piu forte preiaricazione verso chi fosse ritenuto piu debole.
Ogni socio é chiamato a contribuire allo svilupgtialCorte S.p.a. attraverso I'utilizzo dei suaivéa e ad
astenersi dall’appropriazione di risorse e proveelia cooperativa che non gli spettino.

3.2Rapporti tra articolazioni interne

La Corte S.p.a. si impegna ad implementare il doardento fra la sua sede principale e le sue sedi
periferiche, nonché tra i suoi vari settori e teafiliere e i settori, favorendo un adeguato scantdti
informazioni ed un piu pressante monitoraggio ‘antabdelle varie attivita specifiche condotte ‘dl@a

3.3Rapporti con i dipendenti

La Corte S.p.a. considera, fra i suoi principi faméntali: la valorizzazione delle risorse umaneéspetto
per i dipendenti, l'incentivo alla loro partecipaze alla vita e all'organizzazione dell'Ente. Ihpipio della
valorizzazione delle risorse umane comporta inigadre che i dipendenti siano posti in condiziate
valutare con consapevolezza costi, benefici e gantattuali e futuri derivanti dal loro rapportonco
l'impresa.

La Corte S.p.a. si impegna a valorizzare appiergapacita dei propri dipendenti, favorendo la daee di
un ambiente di lavoro professionale, idoneo a rieeegd apprezzare le qualita dei suoi componerai e
favorire lo sviluppo di relazioni di lavoro e cdli@nza armoniche e rispettose.

Nei rapporti con i dipendenti, la Corte S.p.a., rispetto della propria missione imprenditorialeysa
attenzione anche a salvaguardare esigenze di ieammile fra lavoro e famiglia, nella consapevolecka
un'armonica relazione fra lavoro e spazi persoratitribuisce alla serenita e all'efficienza delolatore
stesso.

La Corte S.p.a. favorisce iniziative mirate a r=are modalita lavorative improntate a ottenemaiglior
clima organizzativo. La Corte S.p.a. esige cheensgdlazioni di lavoro interne ed esterne non sit da
eccezione, luogo a molestie o ad atteggiamenti agomel riconducibili a pratiche di mobbing che sounibi t
proibiti. Sono considerati come tali, in via eseifigativa:

- il creare un ambiente di lavoro intimidatorio, @estidi isolamento o comunque discriminatorio nei
confronti di singoli o gruppi di lavoratori, sopnato laddove esprimano opinioni non allineate
(“tutela del dissenziente™);

- il fare un uso arbitrario del potere o della pasia di privilegio con fini sanzionatori, persecuir
punitivi;

« il porre in essere ingiustificate interferenze tesecuzione di prestazioni lavorative altrui;

« l'ostacolare prospettive di lavoro individuali altpper meri motivi di competitivita personale o di
altri soggetti.

- E’vietata qualsiasi forma di violenza o molestasuale o riferita alle diversita personali e galfu
Sono considerate come tali:

- il subordinare qualsiasi decisione di rilevanza lpevita lavorativa del destinatario all’accettamo
di favori sessuali o alle diversita personali dunalli;

e lindurre i propri collaboratori a favori sessualediante 'influenza del proprio ruolo;

- il proporre relazioni interpersonali private, notarde un espresso o ragionevolmente evidente non
gradimento;

- l'alludere a disabilita e menomazioni fisiche achigihe o a forme di diversita culturale, religiasa
di orientamento sessuale.

3.4 Rapporti con i fornitori

La condotta etica nei confronti dei fornitori def@arte S.p.a. contribuisce in modo importanteraltiagine

della societa stessa, e allo sviluppo di relaziefficaci, efficienti e non conflittuali con i sogfieche

intrattengono con la Corte S.p.a. rapporti di ftonra.

La coerenza con i principi del presente CodicedEéiaichiesta, ove compatibile, anche nei rappmoti i

fornitori della Corte S.p.a. In generale, nei ragipoon i fornitori la Corte S.p.a. ispira il praoproperare a

principi di legalita, buona fede, diligenza, leathefficienza.

| principi sopra indicati implicano in particolare a titolo esemplificativo:

« L'osservanza e il diligente adempimento delle ajddioni contrattuali, dei regolamenti

amministrativi, e delle procedure vigenti in madedi rapporti con i fornitori, nel piu ampio corties
del rispetto della legge.



- La ricerca di una fattiva collaborazione dei faonitnell'assicurare in modo efficace e pronto le
esigenze della Corte S.p.a. in termini di quatitigto e tempi di consegna, nel rispetto della legge
delle altre regole liberamente concordate.

- L'offerta di una fattiva collaborazione che mettéoinitori nelle condizioni di adempiere in modo
preciso e diligente gli impegni assunti, e che glianta ed adeguata soddisfazione agli impegni,
anche economici, esistenti nei loro confronti.

« Una valutazione professionale e seria dei fornitogisata sui seguenti criteri: superiorita tecnica,
qualita delle prestazioni offerte, affidabilita,alita ed efficienza del servizio, prezzo.

« Non precludere a fornitori potenziali, dotati deiguisiti idonei, la possibilita di competere per
aggiudicarsi una parte delle forniture o dei semithiesti dalla Corte S.p.a.

« Non divulgare informazioni che, in base ad accoati il fornitore o per decisione della Corte S,p.a.
debbono essere considerate riservate.

« In caso di controversia in merito all'applicaziomeénterpretazione dei contratti di fornitura, svde
dare prevalenza a soluzioni efficaci ed efficieintitermini di tempi e costi; ove possibile, e
soprattutto dove il rapporto con il fornitore norregenti peculiari e reiterati motivi di
insoddisfazione, deve darsi precedenza ad un itemtati composizione amichevole della
controversia, dal momento che le soluzioni conderdano piu facilmente rispettate dalle parti e
sono maggiormente capaci di preservare relaziggitipe e collaborative fra le medesime.

« Curare che le disposizioni contrattuali stipulate d fornitori siano sufficientemente chiare e
orientate ad un principio di consenso informatochen al fine di prevenire controversie o
incomprensioni legate all’attuazione o all'intef@aone dei contratti di fornitura. Il contratto,
soprattutto al sorgere di eventi imprevisti e coquanon dipendenti dalla diligenza delle parti, non
deve consentire lo sfruttamento di situazioni dbalezza o di stato di bisogno della controparte
contrattuale.

« Non prendere parte a titolo personale a concoosipetizioni o iniziative promozionali indette da
fornitori.

- Attenersi alle disposizioni del presente Codicedefper quanto attiene eventuali omaggi offerti:
gualora essi superino il valore modesto, o il silisbovalore di cortesia, e comunque in caso di
ragionevole dubbio sul punto, informare i direttperiori e/o I'Organismo di Vigilanza.

3.5Rapporti con i clienti

Nei rapporti con il consumatore, e piu in genereds i propri clienti, la Corte S.p.a. si impegubastenersi,
ove applicabili, ai principi del presente Codice&t

In particolare la Corte S.p.a. si impegna a foraireliente informazioni complete, corrette, venié, chiare
e tempestive in merito ai prodotti e ai servizieofif ai prezzi, alle caratteristiche, alle funjaai tempi di
consegna o realizzazione dei medesimi.

La Corte S.p.a. si impegna a far conoscere aitclemeneralitd dei dipendenti con cui entrancantatto,
sempre nel rispetto della tutela dei dati sensibili

Nei rapporti con il cliente o con il consumatore,Gorte S.p.a. si impegna a fornire servizi disasaiza al
cliente fruibili e chiari, che permettano al consuone di ricevere, in modo facile, chiaro e complet
informazioni necessarie, o di accedere a servizs@iein sua tutela. Le procedure di assistenzhealte o al
consumatore vanno pensate in ragione delle sueresgdi tutela, e pertanto devono risultare adoidissi
semplici, non farraginose o tali da disincentivalia richiesta di assistenza.

3.6 Rapporti con la Pubblica Amministrazione

Nel rapporto con la Pubblica Amministrazione, lart€ds.p.a. adotta un profilo improntato alla massim
trasparenza e correttezza, nonché al rispetto ldgjidita. A tal fine, I'Ente evitera, per quantosgibile, di
affidare I'intero processo ad un’unica personacéisisul presupposto che la pluralita di soggeftinzioni
consenta di minimizzare il rischio di rapporti ingersonali non coerenti con la volonta della C&ga.

In applicazione al principio che precede, nei rappdi natura ispettiva ed autorizzativi, la CoSep.a.
favorird la pluralita di interlocutori aziendaliemmpre sul presupposto che cid consenta di minimezita
predetto rischio.

Nei rapporti con funzionari pubblici non si terranmirettamente o indirettamente, comportamentidal
influenzare in modo non corretto la decisione dettatroparte. In particolare, non & consentito prgp
opportunita di impiego e/o commerciali che possamgantaggiare anche indirettamente dipendenti della
Pubblica Amministrazione. Qualora la Corte S.ptéizai un consulente per essere rappresentatoavere



assistenza tecnico-amministrativa nei rapporti wdes Pubblica Amministrazione, tali soggetti dovran
rispettare le direttive impartite ai dipendenti eadali. Nella scelta di detti consulenti, la Co8e.a.
privilegera i criteri di professionalita e corretta, valutando con estrema attenzione e cautela
l'instaurazione di rapporti di collaborazione camegsoggetti che abbiano avuto un rapporto di dipama

con la Pubblica Amministrazione o siano legati deinati funzionari da vincoli di parentela.

Tutte le richieste di erogazioni, contributi, fizéamenti, sgravi da parte di organismi pubblicizioaali o
comunitari, sono avanzate nel rispetto delle nompplicabili e, in particolare, del principio della
separazione dei compiti, della registrazione eaddticumentabilita; una volta erogati, essi non grusshe
essere utilizzati per i soli scopi ai quali soretisttanziati.

3.7 Rapporti con la concorrenza

La Corte S.p.a. crede nella libera e leale connaered informa le proprie azioni all'ottenimentaridultati
competitivi che premino la capacita, I'esperientaféicienza.

Ciascun Destinatario deve tenere comportamentettorregli affari di interesse dell’Azienda e napporti
con la Pubblica Amministrazione.

Qualsiasi azione diretta ad alterare le condizariorretta competizione & contraria alla polittaendale
della Corte S.p.a. ed é vietata ad ogni soggetagisce per 'Azienda.

3.8 Rapporti contrattuali in genere

| contratti tra la Corte S.p.a. e i suoi forniterclienti devono essere redatti avendo cura nanadaiispetto
delle norme vigenti, ma anche alla chiarezza e teteyra del testo, al fine di favorire il corretto
adempimento del contratto stesso, e di prevendaeniprensioni o controversie legate all'interpretagidel
testo contrattuale.

Il contratto non deve contenere clausole atte arfiee/o permettere, anche al sorgere di eventiawipti, lo
sfruttamento di situazioni di debolezza o di dipgmzh degli interlocutori della Corte S.p.a.

Parimenti i contratti non debbono attribuire vagiageciti o ingiustificati a clienti o fornitorisiano essi
pubbilici o privati.

Il principio generale del rispetto della riservat@z della privacy si estende anche alle infornmhzensibili
relative alle parti contrattuali, salvo derogherespamente previste per legge o mediante l'acabetle
parti.

Il contratto deve essere eseguito con diligenzageita, avendo cura che le parti siano poste inlicaome

di comprendere in modo adeguatamente informatoritenuto delle prestazioni previste, e di adempierv
senza ostacoli o aggravi inutili o tali da squditeg in modo ingiustificato I'equilibrio contratteal
inizialmente stipulato.

In tale ottica si sottolinea la doverosita dellatoalita nei pagamenti.

L'interpretazione dei contratti e la loro esecugiérorientata dal principio di buona fede.

3.9Preferenza per gli strumenti conciliativi

In caso di dubbi o controversie vertenti I'applicae o linterpretazione dei contratti, si privil@go in
prima istanza, soprattutto dove le circostanzedascintravedere spazi in tal senso, strumenteatisolvere

la controversia in modo consensuale e conciliativediante un dialogo diretto o mediato con la aprte.
Soluzioni concordate sono piu idonee a salvaguerdarapporti fra le parti e conservano maggiore
possibilita di adempimento rispetto a soluzioni asie.

4 Salute, Sicurezza, Ambiente

4.1Protezione della salute

La Corte S.p.a. considera quale valore primaritniegrita psico-fisica e morale dei propri dipentien
collaboratori. Pertanto le attivita della Corte .8.plebbono garantire condizioni di lavoro rispegtalella
dignita individuale, da collocarsi in ambienti divbro sicuri e salubri.

Il rispetto delle norme e delle buone prassi retatilla sicurezza negli ambienti di lavoro deveesss
garantito con peculiare diligenza e sorretto dayadee attivita di informazione e formazione.

Ciascun dipendente o collaboratore della CorteaSéptenuto a osservare e favorire comportameatiohn
contrastino con la tutela della sicurezza e dallats nel’ambiente di lavoro.



La cura per 'ambiente di lavoro, la sua pulizisadubrita, risiede anche nell'impegno di ciascyreddente
o collaboratore, il quale € chiamato personalmentgare il proprio contributo al mantenimento di un
adeguato stato di ordine, pulizia e salubrita deghi di lavoro.

4.2 Tutela dell’ambiente

La salvaguardia del’ambiente costituisce un valdirprimaria importanza per la Corte S.p.a., dasuo
peculiare ambito di attivita. Un ambiente sano itgiste infatti uno dei fattori principali per lovikippo
delle attivita agricole, oltre che un bene strettate connesso alla tutela della salute, che laeCaup.a.
riconosce come valore primario.

L’iniziativa economica deve orientarsi a canonisgistenibilita ambientale, rendendosi compatibile co
esigenze di protezione e tutela del’ambiente.

Oltre alle prescrizioni di legge previste, in vambiti, a tutela dellambiente, la Corte S.p.aacha i propri
dipendenti e collaboratori ad un comportamentoigiianza, attenzione e diligenza nell'osservaredoie
attente al rispetto dell'ambiente.

Fra le normative che i Destinatari sono tenuti sgeovare con particolare attenzione si menzioratitglo
puramente esemplificativo: le disposizioni in meteli tutela delle acque; le disposizioni in maeti tutela
dell’'aria; le disposizioni in materia di stoccaggliiomateriali pericolosi o nocivi; le disposiziani materia di
smaltimento dei rifiuti; le disposizioni in matedatutela della fauna protetta e degli habitatireit.

5 Trattamento dei dati e delle informazioni

5.1Tutela della Privacy e Riservatezza

La Corte si attiene alle prescrizioni in materiapddtezione dei dati personali, cosi come disciinnel
Codice di cui al precedente D.Lgs 196/2003 e comeigto dal nuovo Regolamento UE n. 2016/679
concernente la tutela delle persone fisiche comardp al trattamento dei dati personali e la libera
circolazione di tali dati.

Corte S.p.a. si impegna nell’acquisizione, trattatmeed archiviazione di tutte le informazioni, con
particolare riguardo ai dati personali e partidokrsensibili a garantire la riservatezza dellesstein
conformita con il Regolamento UE n. 2016/679.

Con riferimento al trattamento dei dati personaii dipendenti, dei collaboratori, dei fornitori eidlienti,

la Corte S.p.a. deve avere a cura di informarea sudtura personale dei dati oggetto di trattamesutha
modalita di trattamento, adottando le opportuneursiger garantire la doverosa riservatezza, e,l®ve
circostanze lo richiedano, ottenere il consensditbdari delle garanzie di riservatezza ai finl thattamento
dei dati.

Corte S.p.a. si impegna a proteggere le inforrmizedative ai propri dipendenti e collaboratori @derzi

ed ad evitare ogni uso improprio di queste inforimaiz Corte S.p.a. intende garantire che il tratato dei
dati personali svolto all'interno delle proprie udture avvenga nel rispetto dei diritti e delleelita
fondamentali, nonché della dignita degli interessaisi come previsto dalle disposizioni normatigenti.

Il trattamento dei dati personali deve avvenirerindo lecito e secondo correttezza e, comunque, Sono
raccolti e registrati solo dati necessari per scigterminati, espliciti e legittimi. La conservazéodei dati
avverra per un periodo di tempo non superiore dajuecessario agli scopi della raccolta. Corteds.si
impegna, inoltre, ad adottare idonee e preventigem® di sicurezza per tutte le banche-dati nell@icgono
raccolti e custoditi i dati personali, al fine diitare rischi di distruzione e perdite, oppure deessi non
autorizzati o di trattamenti non consentiti. Tutlipendenti ed i collaboratori a qualsiasi titdievono:

« acquisire e trattare solo i dati necessari ed dppoper le finalita in diretta connessione con le
funzioni e responsabilita ricoperte;

« acquisire e trattare i dati stessi solo all'intedi@rocedure specifiche e conservare e archividati
stessi in modo che venga impedito che altri noara#ati ne prendano conoscenza,

« rappresentare e ordinare i dati stessi con modalit&he qualsiasi soggetto autorizzato all'acoess
possa agevolmente trarne un quadro il piu posgibdeiso, esauriente e veritiero;

- omunicare i dati stessi nelllambito di proceduredifiche e, comunque, in ogni caso, dopo aver
verificato la divulgabilitd nel caso specifico d#ati, anche con riferimento a vincoli assoluti o
relativi riguardanti i terzi collegati a Corte &p.da un rapporto di qualsiasi natura e, se dad,ca
aver ottenuto il loro consenso.



La Corte S.p.a. € chiamata a garantire la risezzatdelle informazioni in proprio possesso. Ai Degari
del presente Codice Etico e richiesto di non wdiz informazioni riservate per scopi non connessi
all’'esercizio della propria attivita per la Cort@ 3.

| Destinatari devono in particolare avere cura leheformazioni, i dati, le conoscenze acquisitestge ed
elaborate nel corso delle proprie attivita sianpafunamente protette e non utilizzate o divulgat@on nei
casi e nelle modalita previsti dalle normative vije dalle procedure interne.

Il dovere di riservatezza si estende anche oltfeéadel rapporto di lavoro o di servizio o di kediorazione
con la Corte S.p.a.

Il principio di riservatezza impone ai Destinatdri consultare i soli documenti cui sono autorizzadi
accedere in ragione dei loro incarichi e delle loransioni; di prevenire eventuali dispersioni dii dadi
informazioni attenendosi alle indicazioni e alleoggdure interne appositamente previste a tal filie;
custodire con cura e ordine gli atti affidati, evitlo di effettuare copie inutili dei medesimi.

5.2 Trasparenza, chiarezza e completezza delle Inforimiz

Le informazioni che, nel rispetto del principioriervatezza, vengono diffuse dalla Corte S.pdaiesuoi
operatori o collaboratori nell’'esercizio delle priep funzioni 0 mansioni, devono essere trasparenti,
comprensibili, complete e veritiere. | Destinagno chiamati ad avere cura che le informazionodarese
adottino gli strumenti e le formule di comunicazopiu idonei a permettere ai destinatari di assamer
decisioni consapevoli, e di rapportarsi con la €d&p.a. in modo orientato a reciproca chiarezza e
trasparenza.

5.3Informatizzazione

Le risorse informatiche e telematiche sono unonstnio fondamentale per I'esercizio efficiente e
competitivo dell'impresa, assicurando la rapidimpiezza e la correttezza dei flussi informativi.

Tutti i dati e le informazioni conservati nei sistieinformatici e telematici aziendali, messaggipdista
elettronica inclusi, sono di proprieta della CoBtg@.a. e vanno usati esclusivamente per lo svotgimei
attivita aziendali, secondo le modalita e nei linmticati dalla medesima.

Anche per garantire il rispetto delle normative nvateria di privacy, si persegue I'utilizzo correo
responsabile degli strumenti informatici e telegiate vietato ogni uso che abbia per scopo la t&co
l'archiviazione e la diffusione di dati e di infoamoni a fini diversi da quelli connessi all’'eseroi
dell’attivita dell’Azienda.

E vietato l'uso di qualsiasi programma informatizdelematico sul quale siano detenuti diritti daretda
parte di terzi e che non sia stato previamente ttggk licenza alla Corte S.p.a., nonché di disjpaso
supporti idonei alla conservazione di dati infontia¢PC, hard disk, Cd-rom, pen drive USB etc.) zen
I'autorizzazione della Corte S.p.a.

6 Contabilita e Bilancio

La Corte S.p.a. registra in modo accurato e comjlgte le attivita ed operazioni aziendali, ontteae la
massima trasparenza contabile ed evitare che campgioste false, fuorvianti o ingannevoli. L’attdvi
amministrativa e contabile e attuata con I'utiliztioaggiornati strumenti e procedure informatiche ce
ottimizzano l'efficienza, correttezza, completeezeorrispondenza ai principi contabili, nonché fé&aano

i necessari controlli e verifiche sulla legittimittoerenza e congruita del processo di decisione,
autorizzazione, svolgimento delle azioni ed opengiziziendali.

La Corte S.p.a. ritiene che la correttezza deinbilaziendali sia un valore fondamentale e prestaiti i
livelli, la propria massima collaborazione, forneridformazioni corrette e veritiere in merito ad#ivita,
beni ed operazioni aziendali, nonché in merito aphi oragionevole richiesta ricevuta dagli Organi
competenti.

La Corte S.p.a. riconosce l'importanza di dotaisun sistema di registrazione, reporting e di oalhitr
contabili interni che riesca a garantire una basegena per la pronta valutazione, la corretta geste la
trasparente comunicazione delle operazioni aziendal



7 Attuazione e controllo

Nel rispetto della normativa vigente e nell’'ottidella pianificazione e della gestione delle athiaziendali
tese all’efficienza, alla correttezza, alla tragpaa ed alla qualita, la Corte S.p.a. adotta mistganizzative
e di gestione idonee a prevenire comportamentitile comunque contrari alle regole di questo Cedia
parte di qualunque soggetto che agisca per 'Adendnché ad eliminare tempestivamente le situadion
rischio.

In ragione dell'articolazione delle attivita e @elbrganizzazione interna, la Corte S.p.a. puo acoiin
sistema di deleghe di poteri e funzioni, prevedebattribuzione di specifici incarichi a personetaie di
idonea capacita e competenza.

L’applicazione del Codice Etico & demandata al iBezde del CdA della Corte S.p.a., che si avvale
dell’Organismo di Vigilanza, costituitad hocai sensi del D.Lgs. 231/2001, ed al quale soniaffi
compiti di:

a) vigilare sull’'osservanza del Codice e sullawdifbne del medesimo presso tutti i Destinatari;

b) verificare ogni notizia di violazione del Codied informare gli organi e le funzioni aziendalnguetenti
dei risultati delle verifiche, per 'adozione deglientuali provvedimenti sanzionatori;

c¢) proporre modifiche al contenuto del Codice mggaiarlo al mutevole contesto in cui I'Aziendarsiva
ad operare ed alle esigenze derivanti dall’evohziorganizzativa della medesima.

| casi di violazione del presente Codice Etico gotio essere segnalati da ogni destinatario in forma
riservata direttamente all’Organismo di Vigilandacui al D.Lgs. 231/2001.

Le procedure di segnalazione e di verifica del@azioni, sono improntate a criteri di riservateeztutela
della confidenzialita.

Al presente Codice Etico viene data adeguata dliffiesnei confronti dei Destinatari.

8 Sanzioni

La violazione delle disposizioni del presente Ceditico costituira illecito disciplinare ed inadeémpnto
alle obbligazioni contrattuali del rapporto di lawodipendente o funzionale o di collaborazione
professionale, con ogni conseguente effetto didegdi contratto, anche ai sensi dell’art. 2104@5X.c.
L’articolo 2104 del Codice Civile sancisce un opblidi diligenza del lavoratore: esso prevede dhe “
prestatore di lavoro deve usare la diligenza rictéedalla natura della prestazione dovuta, dalérgsse
dell'impresa e da quello superiore della produziarezionale. Deve inoltre osservare le disposizioi
I'esecuzione e per la disciplina del lavoro impgetdall’imprenditore e dai collaboratori di questiai quali
gerarchicamente dipentle

L'articolo 2105 del Codice Civile sancisce un obblidi fedelta, o meglio, di non concorrenza daegédsl
lavoratore: esso prevede chieprestatore di lavoro non deve trattare affaremconto proprio o di terzi, in
concorrenza con l'imprenditore, né divulgare ndizttinenti all’organizzazione e ai metodi di pratne
dell'impresa, o farne uso in modo da poter recatleeasa pregiudizio

Gli obblighi di diligenza e fedeltad ricomprendonache, da parte del lavoratore, I'impegno a con@seer
rispettare le linee di comportamento dettate desemte Codice Etico, le quali debbono ispirarettigita
della Corte S.p.a. ed orientare i comportamenti [destinatari per garantire il buon funzionamento,
I'affidabilita e la sostenibilita etica delle atitié& della Corte stessa.

L'Osservanza delle norme del Codice Etico deve idenarsi quindi parte integrante delle obbligazioni
contrattuali di quanti prestano la loro attivitallaeCorte S.p.a. o per la Corte stessa. Qualsiasi
comportamento posto in essere da tali soggettiiotazione di quanto stabilito dal Codice Etico potr
determinare, ai sensi di specifiche clausole ctintxly, I'immediata risoluzione del rapporto gitidd con il
soggetto che ha posto in essere la violaziones altieventuale richiesta di risarcimento dei dampialora
da tale comportamento derivino danni concreti Giste S.p.a.

La Corte S.p.a., alla luce di quanto affermato,saera dal punto di vista disciplinare i comportathe
contrari ai principi e alle regole sanciti dal CaeliEtico, applicando, nella competenza insita mepno
potere di imprenditore, le sanzioni che la divegsavita dei fatti pud comportare. La valutazione iefili
disciplinari delle condotte poste in essere in @stb con il presente Codice Etico soggiace aicipinai
valori e agli standards dello stesso, ove applicabi



9 Disposizioni finali
Il presente Codice Etico ha effetto immediato @ sirrevisione.
A tutti i Destinatari e fatto obbligo di prenderageguata conoscenza e di osservarlo.



